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फोन �ारा बरेोजगारी लाभ के िलए �मािणत कर� 

 
 

इिलनॉय राज्य 
 

रोज़गार सरुक्षा िवभाग 
(िडपाटर्म�ट ऑफ़ एम्प्लॉयम�ट िसक्यॉ�रटी) 

टेली-सवर् का समय 
3:00 बज ेसबुह - 7:30 बज ेशाम 

सोमवार स ेश�ुवार 
 

IDES दावदेार सेवाएं 1-800-244-5631 
1-866-322-8357 TTY 
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टेली-सवर् को कॉल कर�: (312) 338-4337 
उपलब्ध 

सोमवार से शु�वार 
3:00 बज ेसुबह - 7:30 बजे शाम 

TTY: (800) 662-3943 
सोमवार से शु�वार 

8:30 बजे सुबह - 5:00 बजे शाम 

 
 

 
 

एक बार जब आप बेरोजगारी बीमा के िलए फाइल करते ह�, 
तो आपको लाभ� के िलए अपनी पा�ता के िलए "�मािणत" 
करना होगा। लाभ� के िलए �मािणत करने का सबसे अच्छा 
तरीका इंटरनेट ह।ै आप ides.illinois.gov/certify पर 
ऑनलाइन लाभ� के िलए �मािणत कर सकते ह�। 

 
 

 

टेली-सवर् के साथ, आप यह कर सकते ह�: 
• बेरोजगारी बीमा लाभ� के िलए �मािणकरण 

• अपने बेरोजगारी बीमा दावे क� िस्थित क� जाँच 

• संघीय आयकर फॉमर् 1099-G का अनुरोध 

• अन्य IDES जानकारी �ा� करना 
 
 

य�द आप �मािणत नह� करत ेह�, तो आपको अपना  
बेरोजगारी बीमा लाभ नह� िमलेगा। 

 
 
 
 
 
 
 

समय बचाएं: 

बेरोजगारी लाभ के िलए फोन�ारा �मािणत कर�! 
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1. फोन पर या ऑनलाइन ides.illinois.gov पर 
बेरोजगारी लाभ के िलए फाइल कर�। 

 
2. IDES आपको आपके िन�दर्� �माणन �दवस के साथ 

एक UI फाइं�डंग प� मेल करेगा। य�द आपको अपना 
दावा दायर करने क� तारीख से दो स�ाह के भीतर 
यह जानकारी �ा� नह� होती ह,ै तो दावेदार सेवा� 
से संपकर्  कर�। 

 
3. �त्येक दो स�ाह म� अपने िनधार्�रत �माणन �दवस 

पर टेली-सवर् को कॉल कर�। 
 

• पहली बार कॉल करने पर आप एक �ि�गत 
पहचान संख्या (िपन) बनाएंगे। इस िपन को सेव 
कर�। हर बार जब आप कॉल कर�गे तो आपको 
इसक� आवश्यकता होगी। 

 
• अपना िपन दजर् कर� और टच-टोन फोन का 

उपयोग करके स्वचािलत ��� का उ�र द�। 
 
 

टेली-सवर् का उपयोग करने के तीन चरण 
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जब आप कॉल कर�, तो िन� जानकारी उपलब्ध रख�: 
 

• आपका सामािजक सुरक्षा नंबर और आपका िपन 

• इस �माणन अविध के दौरान आपके �ारा अ�जर्त 
कोई भी सकल मजदरूी (कर� और अवकाश वेतन 
से पहले) 

 
• आपके कॉल के दौरान आपको दी गई �कसी 

भी जानकारी को �रकॉडर् करने के िलए कागज़ 
और प�िसल 
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अगर आप अपन ेकॉल डे को िमस करत ेह� 

अपना िपन रख�! 

 
 

य�द आप अं�ेजी या स्पेिनश नह� बोलते या पढ़ते ह�, 
या आपके पास टच-टोन फोन तक प�चं नह� ह,ै तो आप 
टेलीफोन के माध्यम से �मािणत नह� कर सकते ह�, िवशेष 
आवास क� �वस्था के िलए अपना दावा दायर करने के 
एक स�ाह के भीतर दावेदार सेवा� से संपकर्  कर�। 

 
�मािणत करने के बाद, कृपया पेपर चेक के माध्यम से 
अपने लाभ �ा� करने से पहले 8 �दन� के िलए, या सीधे 
जमा के िलए 2-3 �दन� क� अनुमित द�। 

 

 

य�द आप अपने िनयिमत कॉल �दवस (सोमवार, मंगलवार 
या बुधवार) को याद करते ह�, तो भी आप उसी स�ाह 
के गु�वार या शु�वार को कॉल कर सकते ह�। आप अगले 
स�ाह (या उस स�ाह के गु�वार या शु�वार) म� अपने 
िनयिमत कॉल �दवस पर भी कॉल कर सकते ह�। लाभ� का 
भुगतान समयब� तरीके से लाभ� के िलए �मािणत करने 
और इिलनोइस बेरोजगारी बीमा अिधिनयम क� पा�ता 
आवश्यकता� को पूरा करने पर आधा�रत होगा। 

 

• अपना िपन िलखकर रख ल�। हर बार जब आप कॉल 
कर�गे तो आपको इसक� आवश्यकता होगी। आपका 
िपन आपके पूरे लाभ वषर् के िलए मान्य ह।ै 

 
• टेली-सवर् पर िपन रखरखाव िवकल्प आपको अपना 

िपन बदलने क� अनुमित दतेा ह ैय�द आपको लगता 
ह ै�क यह अब सुरिक्षत नह� ह।ै 

 
• य�द आप अपना िपन भूल जाते ह�, तो अपना िपन 

रीसेट करने के िलए दावेदार सेवा� से संपकर्  कर�। 
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त्व�रत गाइड मने ूिवकल्प 
(312) 338-4337 

 
 

�टप्पणी: आपके िपन का कानूनी �भाव वैसा ही ह ैजैसा 
आपके हस्ताक्षर का एक कागजी दस्तावेज़ पर होता ह।ै 
अपना िपन �कसी को न द�। य�द आपको लगता ह ै�क 
कोई आपका िपन जानता ह ैया य�द आप अपना िपन भूल 
जाते ह�, तो दावेदार सेवा� को तुरंत कॉल कर�। मौजूदा 
िपन को रीसेट कर �दया जाएगा ता�क आप फोन �ारा 
एक नया िपन स्थािपत कर सक� । अपना िपन �कसी को न 
बताएं। IDES क�मर्य� के पास आपके िपन तक प�चं नह� 
ह;ै वे केवल इसे रीसेट कर सकते ह�। यह सुिनि�त करना 
आपक� िजम्मेदारी ह ै�क आपके िपन का द�ुपयोग न हो। 

 

�ेस 

बेरोजगारी के हफ्त� का दावा करने के िलए  

अपने दावे को �फर से खोलने के िलए 

अपने दावे क� िस्थित क� जांच कर�  
(IRS को �रपोटर् �कए गए लाभ भी) 

अपना िपन आईडी स्थािपत कर� या बदल�  

सामान्य जानकारी 

�माणन �� 
 

• क्या आपको रिववार [स�ाह 1 आरंभ ितिथ] 
से शिनवार [स�ाह 2 समाि� ितिथ] क� अविध 
के दौरान अवकाश वेतन �ा� �आ ह ैया �ा� होगा? 
(अवकाश वेतन रािश उपलब्ध रख�।) 

 
• क्या आपने रिववार [स�ाह 1 आरंभ ितिथ] 

से शिनवार [स�ाह 2 समाि� ितिथ] क� अविध 
के दौरान काम �कया? (कर से पहले क� कमाई 
उपलब्ध रख�।) 

1 

2 

3 

4 

5 
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• क्या इस �माणन अविध के दौरान आपक� िनभर्रता 
िस्थित बदल गई ह?ै 

• क्या आप हर हफ्ते काम करने म� सक्षम और 
उपलब्ध थ?े 

• क्या आपने रिववार [स�ाह 1 क� शु�आत क� तारीख] 
से शिनवार [स�ाह 2 क� समाि� ितिथ] के स�ाह 
के िलए स��य �प से काम क� तलाश क�? 

• क्या आप स्कूल गए ह� या �िशक्षण �ा� �कया ह?ै 

• क्या आपके पास मौजूदा कमर्चा�रय� के मुआवज ेका 
दावा ह ैया क्या आप अस्थायी िवकलांगता के िलए 
�िमक� के मुआवज ेको �ा� करने क� उम्मीद करते ह�? 

• क्या आपका फ़ोन नंबर बदल गया ह?ै 

• क्या आपका डाक पता या नाम बदल गया ह?ै 
(�टप्पणी: िवस्ता�रत लाभ दावेदार� से अित�र� �� 
पूछे जाएंगे।) 

 
य�द आपने �कसी भी स�ाह म� अपनी सा�ािहक लाभ रािश 
से अिधक अ�जर्त �कया ह ैतो आपको अपना दावा �फर से 
खोलना होगा। य�द आप कुछ आवश्यकता� को पूरा करते 
ह� तो टेली-सवर् स्वचािलत �प से आपके दावे को �फर से 
खोल दगेा। 

 
पता और नाम प�रवतर्न 

 
• डाक सेवा IDES मेल अ�ेिषत नह� करेगी। 

• �ावसाियक समय के दौरान IDES दावेदार सेवा� 
को कॉल कर�। 

• टेली-सवर् आपको कॉल करने के िलए नंबर बताएगा। 



 

 

ज�री! 
 
• जब तक टेली-सवर् आपको यह नह� बताता 

�क आपका दावा स्वीकार कर िलया गया ह,ै 
तब तक फोन न रख�। 

 
• अपना िपन सुरिक्षत रख�। आप अपने दावे पर 

सभी गितिविधय� के िलए स्वय ंिजम्मेदार ह�। 
 
• IDES �ारा �दान �कए गए फॉमर् पर �त्येक 

स�ाह अपने कायर् खोज �यास� को �रकॉडर् कर�। 
 

   
 

 
 
 
 
 

गरै भदेभाव 
IDES एक समान अवसर िनयो�ा ह ैऔर अपने कायर्�म� के �शासन 
म� सभी राज्य और संघीय गैर-भेदभाव कानून� का अनुपालन करता 
ह।ै सहायक सहायता और िवकलांग �ि�य� के अनुरोध पर सेवाएं 
उपलब्ध ह�। अपन ेिनकटतम IDES कायार्लय के कायार्लय �बंधक 
या IDES समान अवसर अिधकारी से (312) 793-9290 या TTY 
(बिधर लोग� के िलए टेलीफोन लाइन) (888) 340-1007 पर संपकर्  
कर�। 

 
�टप्पणी: इस �ोशर म� िनिहत जानकारी �कसी भी समय प�रवतर्न 
के अधीन ह।ै नवीनतम जानकारी के िलए IDES क� वेबसाइट 
ides.illinois.gov पर जाएं 

 
 

State of Illinois 
Illinois Department of Employment Security 

33 S. State Street 
Chicago, IL 60603-2901 

(800) 244-5631, TTY (800) 526-0844 
www.ides.illinois.gov 

 
 

इिलनॉइस स्टॉक #4312 रेव. 05-2022 के राज्य 
के अिधकार �ारा मु��त 


	यदि आप प्रमाणित नहीं करते हैं, तो आपको अपना  बेरोजगारी बीमा लाभ नहीं मिलेगा।
	प्रेस
	प्रमाणन प्रश्न
	पता और नाम परिवर्तन

