Stan lllinois

Departament Bezpieczenstwa Zatrudnienia : A

(312) 338-IDES

(312) 338-4337

Potwierdz swoje prawo do swiadczen dla bezrobotnych
przez telefon

Godziny pracy Tele-Serve
od 3.00 do 19.30
od poniedziatku do pigtku

Ustugi dla wnioskodawcéw IDES
1-800-244-5631
1-866-322-8357 TTY




Oszczedzaj czas:
Potwierdz swoje prawo do swiadczen
dla bezrobotnych przez telefon!

Po ztozeniu wniosku o ubezpieczenie

od bezrobocia nalezy ,zaswiadczy¢”,

ze kwalifikujesz sie do otrzymania swiadczen.
Najlepszym sposobem na poswiadczenie
uprawnien do swiadczen jest Internet. Mozesz
poswiadczy¢ swoje uprawnienia do swiadczen
online na stronie ides.illinois.gov/certify.

Zadzwon na Tele-Serve: (312) 338-4337
Linia dziata
od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 3.00 do 19.30
TTY: (800) 662-3943
od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.30 do 17:00

Za posrednictwem Tele-Serve mozesz:

o Poswiadczyé¢ swoje uprawnienia do
Swiadczeh z tytutu ubezpieczenia
od bezrobocia

e Sprawdzi¢ status swojego roszczenia
z tytutu ubezpieczenia od bezrobocia

e Poprosi¢ o formularz podatku federalnego
1099-G

e Uzyskac inne informacje dot. IDES
Jezeli nie dopelnisz wymogu poswiadczenia

uprawnien, nie otrzymasz swiadczen z tytutu
ubezpieczenia od bezrobocia.




Korzystanie z Tele-Serve w trzech punktach

1. Zi6z wniosek o zasitek dla bezrobotnych
przez telefon lub online na stronie
ides.illinois.gov.

2. IDES wysle Ci pismo z orzeczeniem
o uprawnieniach do swiadczen z tytutu
ubezpieczenia od bezrobocia
z wyznaczonym dniem ich poswiadczenia.
Jezeli nie otrzymasz tej informaciji w ciggu
dwdch tygodni od daty ztozenia wniosku,
skontaktuj sie z Biurem Obstugi Roszczen.

3. Dzwon do Tele-Serve w wyznaczonym dniu
poswiadczenia uprawnien co dwa tygodnie.

o Gdy zadzwonisz po raz pierwszy,
zostanie Ci nadany osobisty numer
identyfikacyjny (PIN). Zapisz ten kod
PIN. Bedzie on potrzebny za kazdym
razem, gdy bedziesz dzwonié.

« Wprowadz swoj kod PIN i odpowiedz
na automatycznie nagrane pytania,
korzystajac z telefonu dotykowego.




Podczas rozmowy telefonicznej musisz mie¢
przygotowane nastepujgce informacje:

« Swdj numer ubezpieczenia spotecznego
i swoj kod PIN

o Wszelkie uzyskane przez Ciebie
wynagrodzenia brutto (przed
opodatkowaniem i wyptatg ekwiwalentu
za urlop) w tym okresie rozliczeniowym

« Papier i otdwek do zapisywania wszelkich
informaciji udzielanych podczas rozmowy




Jezeli nie mozesz poswiadczyé swoich
uprawnien przez telefon, poniewaz nie méwisz
lub nie czytasz po angielsku lub hiszparnsku
badz nie masz dostepu do telefonu dotykowego,
skontaktuj sie z Biurem Obstugi Roszczeh

w ciggu tygodnia od ztozenia wniosku, aby
zorganizowac¢ udogodnienia specjalne.

Po poswiadczeniu odczekaj 8 dni na otrzymanie
ptatnosci czekiem lub 2-3 dni w przypadku
przelewu bankowego.

Jezeli przegapisz wyznaczony termin
rozmowy telefonicznej

Jezeli nie zdgzysz zadzwoni¢ w swoj normalny
dzien (poniedziatek, wtorek lub $rode), nadal
mozesz zadzwoni¢ w czwartek lub pigtek tego
samego tygodnia. Mozesz réwniez potwierdzic¢
w swdj normalny dzien nastepnego tygodnia
(bgdz w czwartek lub pigtek tego samego
tygodnia). Podstawe do wyptaty $wiadczen
stanowi terminowe ztozenie wniosku

0 przyznanie swiadczen i spetnienie wymogow
kwalifikacyjnych okreslonych w Ustawie

0 ubezpieczeniu od bezrobocia stanu lllinois
(Hlinois Unemployment Insurance Act).

Zachowaj swoj kod PIN!

e Zapisz i zachowaj swoj kod PIN. Bedzie Ci
on potrzebny za kazdym razem do
rozmowy telefonicznej. Kod PIN jest wazny
przez caty rok pobierania swiadczen.

« Opcja konserwacji kodu PIN w aplikacji Tele-
Serve umozliwia Ci zmiane kodu PIN, jezeli
uwazasz, ze nie jest on juz bezpieczny.

o Jezeli zapomnisz swojego kodu PIN,
skontaktuj sie z Biurem Obstugi
Roszczen, aby go zresetowad.




Uwaga: Kod PIN ma taki sam skutek prawny, jak
podpis na dokumencie papierowym. NIE dawaj
nikomu swojego kodu PIN. Jezeli podejrzewasz,
Ze ktos zna Twdj kod PIN lub jezeli go
zapomnisz, hiezwtocznie zadzwon do Biura
Obstugi Roszczen. Dotychczasowy kod PIN
zostanie zresetowany, co umoZzliwi telefoniczne
ustanowienie nowego kodu PIN. Nie ujawniaj
nikomu swojego kodu PIN. Personel IDES nie ma
dostepu do Twojego kodu PIN; moze go jedynie
zresetowac. Do Ciebie nalezy obowigzek dbania
o to, aby nie doszto do niewfasciwego uzycia
Twojego kodu PIN.

Opcje menu skréconej
instrukcji obstugi
(312) 338-4337

Nacisnij
@ Aby poswiadczy¢ tygodnie bezrobocia

@ Aby ponownie otworzy¢ swoj wniosek

@ Aby sprawdzi¢ status swojego wniosku
(réwniez Swiadczen zgtoszonych do IRS)

@ Aby ustanowic¢ lub zmieni¢ swoj kod PIN
@ Informacje ogdlne dot. IDES

Pytania zwigzane z poswiadczeniem

o Czy w okresie od niedzieli [data rozpoczecia
1. tygodnia] do soboty [data zakonczenia
2. tygodnia] otrzymates/as lub otrzymasz
Swiadczenie urlopowe? (Miej przygotowang
kwote Swiadczenia urlopowego.)

e Czy pracowates/as w okresie od niedzieli
[data rozpoczecia 1. tygodnia] do soboty
[data zakohczenia 2. tygodnia]? (Migj
pod rekg kwoty wynagrodzenia przed
opodatkowaniem.)




o Czy podczas tego okresu poswiadczenia
zmienit sie Twoj status osoby pozostajgcej
na utrzymaniu?

o Czy byles/as w stanie pracowac i bytes/as
dyspozycyjny/a do pracy w kazdym tygodniu?

o Czy aktywnie poszukiwates/as pracy
w tygodniu od niedzieli [data rozpoczecia
1. tygodnia] do soboty [data zakonczenia
2. tygodnia]?

o Czy uczeszczates/as do szkoty lub
uczestniczyte$/as w szkoleniach?

e Czy masz aktualne roszczenie
0 odszkodowanie pracownicze lub
przewidujesz, ze otrzymasz odszkodowanie
pracownicze z tytutu tymczasowej
niezdolnosci do pracy?

o Czy Twoj numer telefonu ulegt zmianie sig?

o Czy Twdj adres korespondencyjny lub imie/
nazwisko ulegty zmianie? (Uwaga: Osoby
ubiegajgce sie o Swiadczenia rozszerzone
bedg musiaty odpowiedzie¢ na dodatkowe

pytania.)

Jezeli w ktorymkolwiek tygodniu zarobisz
wiecej niz wynosi tygodniowa kwota $wiadczen,
musisz ponownie otworzy¢ wniosek. Tele-
Serve automatycznie wznowi Twéj wniosek,
jezeli spetnisz okreslone wymogi.

Zmiana adresu i imienia/nazwiska
e Poczta nie przekazuje korespondencji IDES.

e Zadzwon do Biura Obstugi Roszczen IDES
w godzinach pracy.

o Tele-Serve poda Ci numer, pod ktéry masz
zadzwonic.




TELE-SERVE

Wazne!

« Nie odktadaj stuchawki, dopdki
Tele-Serve nie poinformuje Cie,
ze Twoj wniosek zostat przyjety.

« Pilnuj swojego kodu PIN. Odpowiadasz
za wszystkie dziatania zwigzane
z Twoim zgtoszeniem.

« Co tydzienh zapisuj swoje starania
zwigzane z poszukiwaniem pracy na
formularzu dostarczonym przez IDES.

Polityka niedyskryminacji

IDES jest pracodawcg oferujgcym réwne szanse i przy
administrowaniu swoimi programami przestrzega
wszystkich stanowych oraz federalnych przepiséw

o niedyskryminacji. Na zyczenie dostepne sg pomoce

i ustugi dla 0séb niepetnosprawnych. Skontaktuj sie

z kierownikiem najblizszego biura IDES lub z rzecznikiem
ds. Réwnych Szans IDES pod numerem telefonu

(312) 793-9290 lub TTY (linia telefoniczna dla oséb
niestyszgcych) (888) 340-1007.

Uwaga: Informacje zawarte w niniejszej broszurze mogag
ulec zmianie w dowolnym czasie. Najnowsze informacje
mozesz znalez¢ na stronie internetowej IDES pod
adresem ides.illinois.gov

Stan lllinois
lllinois Department of Employment Security
33 S. State Street
Chicago, IL 60603-2901
(800) 244-5631, TTY (800) 526-0844
www.ides.illinois.gov

Wydrukowano z upowaznienia wiadz stanu
lllinois Nr inw. 4312 Wer. 05-2022



	Jeżeli nie dopełnisz wymogu poświadczenia uprawnień, nie otrzymasz świadczeń z tytułu ubezpieczenia od bezrobocia.
	Naciśnij
	Pytania związane z poświadczeniem
	Zmiana adresu i imienia/nazwiska

