DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
DEL EMPLEO DE ILLINOIS

CALENDARIO PARA LA CERTIFICACION
PARA RECIBIR PUA

o Solicite los beneficios

Para solicitar la Asistencia de Desempleo por la Pandemia (PUA), en primer lugar
debe estar descalificado para recibir el Seguro por Desempleo (Ul) regular. Y debe
estar desempleado debido a razones relacionadas con la pandemia que estén
permitidas por la ley federal.
* En un lapso de 7 a 10 dias luego de haber solicitado el Seguro por Desempleo
PASO 1 regular, recibird una carta de fallo del Ul. Si en la carta se indica que no estd
calificado para recibir Ul regular, entonces puede solicitar PUA.
* Solicite PUA a través de nuestro portal en linea. Tendrd que verificar su correo
electrénico, nimero del seguro social, y contar con su declaracién de impuestos
2019 disponible al momento de la presentacién.
* 10 dias hébiles después de solicitar la PUA, recibird una carta con el fallo de la PUA
en el que se verifica su elegibilidad, e indicandole que proceda a la certificacion.

Nota: Una vez que haya solicitado los beneficios regulares, usted recibird una tarjeta de débito de KeyBank sin
fondos, a menos que haya elegido la opcidén de depésito directo. Puede inscribirse para el depdsito directo
inmediatamente después de haber presentado su solicitud, o en cualquier momento posterior.

Haga la certificacion en linea o por teléfono

¢ La certificacion es el medio para que se le paguen los
beneficios.

e Luego de haber sido declarado calificado a través de su carta de fallo

PASO 2 para PUA, debe contestar las preguntas de certificacién en linea
acerca de su semana previa de desempleo.

e Usted debe repetir este proceso semanalmente. No se le asignard un
dia especifico para la certificacion, y puede realizar su certificacion el
dia de la semana que sea mds conveniente para usted.

¢ Prepdrese para informar si ha trabajado y qué cantidad de ingresos
netos ha tenido durante la semana previa.

Nota: Si estd desempleado o subempleado debido a la Covid-19 debe proporcionar el motivo relacionado con la
pandemia cada semana que certifique. Consulte nuestras preguntas frecuentes en linea para mayor informacion.

Reciba su pago

o 2 ¢ 3 dias después de hacer la certificacion para recibir los
beneficios se hard el pago a su tarjeta de débito o por

depdsito directo.
e Usted debe continuar certificando cada semana para seguir

PASO 3

recibiendo los beneficios.

Calendario de
muestra

Una vez que solicite PUA (apply
for PUA) usted deberd esperar 10

dias hdabiles para recibir su carta
letter). Luego de esos diez dias
hébiles, usted puede certificar

(certify). Deberd seguir qumem

certificando una vez por semana
(puede ser cualquier dia), y pcymem
recibird su pago (payment) unos

dias después cada vez que haga

PR Nota: Puede hacer la certificacion los fines de semana y en dias feriados
la certificacion. : - . .
(es posible que los beneficios se retrasen més o menos un dia si hace el

procedimiento en un feriado).

PRESENTE UNA
SOLICITUD

SERVICIO AL CLIENTE
800-244-5631

CERTIFIQUE



https://www2.illinois.gov/ides/Pages/file-for-pua.aspx
https://puaclaimant.ides.illinois.gov/Claimant/Core/Login.ASPX
https://www2.illinois.gov/ides/Pages/file-for-pua.aspx
https://www2.illinois.gov/ides/Pages/FAQ_COVID-19.aspx

